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Evolution Travel: un Consulente per ogni Viaggio

www.evolutiontravel.net 

El Network se basa en la ýgura del Promotor Consultor de Viaje que, gracias 
a las Tecnologías y a la Web,  vende viajes y vacaciones con el apoyo de 
la sede central: una ¼nica Agencia de Viajes desde la cual se ramiýcan, 
en todo el territorio nacional y mundial, los Promotores Evolution Travel 
siempre conectados entre sí y en Contacto Directo con la Sede, que 
les ofrece apoyo y asistencia continua para todos los aspectos de la actividad. 
 
Un MODELO absolutamente INNOVADOR y proyectado hacia el futuro 
que te permite abrir TU ACTIVIDAD en el sector turístico, ¡trabajando con 
absoluta Libertad de acción desde donde TÚ QUIERAS!
Trabajar en el Mundo de los Viajes sin tener que abrir un negocio físico, sin 
necesidad de poseer una licencia, sin tener que preocuparse por todos los 
aspectos burocráticos y administrativos y, sobre todo, sin tener que perder 
tiempo en busca de clientes, porque gracias a Internet ¡SON LOS CLIENTES 
QUIENES TE BUSCAN A TI!

¡TU ACTIVIDAD en INTERNET en el Mundo de 
los VIAJES con total LIBERTAD y Autonomía!

Evolution Travel opera en el mercado 
del Turismo Web desde el 2000 
y está formada por un Network 
de Promotores Consultores 
de Viajes que gestionan su propia 
actividad en el Sector Turístico 
Online ¡con Completa Autonomía y 
Libertad!
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Los 10 Puntos Fuertes

1. La Persona
Nuestro gran reto es Humanizar la Web y para ello hemos creado un sitio Web 
donde en el centro se sit¼a la ýgura del PROMOTOR CONSULTOR de Viajes, que 
se presenta a los usuarios de Internet con su cara, sus conocimientos técnicos, su 
simpatía y amabilidad hacia sus clientes. Las otras agencias online no van más allá 
de la venta del clásico paquete “vuelo+hotel”. En cambio, el Promotor Evolution 
Travel acompaña al cliente paso a paso en la elección y en la organización de su 
viaje, personalizando en un modo especial y único sus vacaciones. Un viaje no 
es sólo un vuelo, un hotel, un servicio, un itinerario... un viaje es principalmente 
una excitante emoción, ¡un maravilloso sueño que deseamos regalar a nuestros 
clientes!

2. El Network y el Equipo
Entrar en el Network de Evolution Travel signiýca poder acceder a los Valiosos 
Recursos que cada aýliado pone a disposici·n de todo el grupo en la ·ptica de 
COMPARTIR conocimientos, habilidades y experiencias y de recibir ayuda en 
cualquier momento. En Evolution Travel encontrarás una excelente Formación 
Turística, la mejor Formación de Marketing turístico aplicado a la Web, Soporte 
T®cnico de alt²simo nivel y decenas de promotores expertos en §reas geogr§ýcas 
espec²ýcas (Jamaica, Argentina, Oriente, Mar Rojo...) o en tipos de viajes espec²ýcos 
(por ej. Viajes para Solteros, Viajes y Peregrinaciones, Vacaciones y Vela...), para 
explotar la competencia de quien desde hace años trabaja en el sector turístico 
online.

3. Las Ideas
¿Tienes un PROYECTO a desarrollar? ¡REALÍZALO junto a nosotros! Nos gusta 
emprender nuevos caminos :)
Todos los portales verticales sobre los cuales construimos día a día nuestras 
ofertas de viajes y vacaciones son el resultado de una poderosa sinergia entre el 
personal de la sede y los Promotores. Cada mes, gracias a la entrada en el Network 
de nuevas Personas como tú, se Concretizan nuevas ideas y se añaden nuevos 
portales verticales, ampliando la Oferta de Evolution Travel. Si tú también tienes 
un diseño que deseas realizar, una idea que te ronda por la cabeza, una voz que te 
habla de lugares para contar, entonces VEN a vernos y podremos pensar juntos 
¡cómo hacer REALIDAD TU SUEÑO!

4. Mercado ONLINE
Puedes optar por trabajar exclusivamente en la web y ponerte en contacto con los 
aproximadamente dos mil millones de usuarios de Internet que cada mes navegan 
por la web, desarrollando tu NEGOCIO ONLINE y utilizando todas las mejores 
técnicas de web marketing que te revelaremos. ¡Se abrirá un nuevo mundo delante 
de ti! ¡Piensa que en Italia el 50% de los internautas activos visita los sitios de 
viajes en línea! Para quienes trabajan en el ámbito del turismo y saben muy bien 
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cuáles son las Estrategias Ganadoras para obtener los máximos ingresos de la 
Web, ¡el POTENCIAL es realmente Enorme y Crece Continuamente!  

5. Mercado OFFLINE

¿Quieres aprovechar el Potencial de Tu Área? ¡Además de tu negocio online 
puedes abrir también una TIENDA FÍSICA!

	 * Puede ser una OFICINA donde disponer tu lugar de trabajo, recibir a los 
clientes que estén menos familiarizados con la tecnología y que quieran conocerte 
personalmente para deýnir sus vacaciones o, por qu® no, tambi®n un espacio de 
trabajo que, si lo deseas, puedes compartir con otros promotores de tu zona.
	 * Puede ser una TIENDA con un escaparate que te permitirá llamar la 
atención de esa parte de la clientela que aún no está acostumbrada a navegar por la 
web y que se sumará a los que, en cambio, reservan online con toda facilidad. Una 
tienda con el RÓTULO EVOLUTION TRAVEL, una marca conocida, sinónimo de 
calidad y eýciencia.
	 * Puede ser una ESQUINA, un rincón personalizado en el interior de 
unos grandes almacenes, de un centro comercial o, si ya tienes una tienda o un 
negocio, puedes simplemente dedicar un espacio a los viajes, que podrás vender 
directamente a tus clientes.

¡Todo ello siempre con el Apoyo de Evolution Travel!
¡DINOS LO QUE DESEAS hacer y nosotros te daremos las herramientas para 
realizarlo!

6. Plataforma Tecnológica Avanzadísima
Tendrás a tu disposición los MEJORES SOFTWARE para la creación de 
Presupuestos, para la gesti·n de las Solicitudes de Vacaciones, para el Proýling 
del Cliente y para la Reserva Online. Puedes conocer y aprender a usar los 
más Avanzados Software de Webmarketing, E-mail Marketing, Gestión de los 
Contenidos Online (CMS) y de Seguimiento de tus Campa¶as Publicitarias. 
Nuestro compromiso es darte lo mejor para gestionar tu actividad en Internet y 
para potenciar al máximo tu esfuerzo.

7. Formación Continua
La formación es un paso necesario para aprovechar al máximo tus RECURSOS 
INDIVIDUALES y para construir un Negocio Empresarial de Éxito. Evolution 
Travel invierte cada año recursos importantes para tener un personal de altísimo 
nivel y para construir un Network de Consultores de Viajes con la Máxima 
Preparación, ofreciéndote todas las herramientas para adquirir y Mejorar tus 
Conocimientos Técnicos/Turísticos y para desarrollar tu actividad en Internet.

8.Estamos siempre A TU LADO
Asistencia continua de todos los departamentos: Booking, Administración, 
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Marketing, Técnico y Comercial. 5 departamentos a TU DISPOSICIÓN en 
cualquier momento para ayudarte a hacer tu actividad más fácil, divertida y, sobre 
todo, ¡EXITOSA!

9. Drástica reducción de los Costes Iniciales y de Gestión
Con una INVERSIčN de tan solo 21.000,00 ú (veinti¼n mil euros) abres la actividad 
de tus sueños y minimizas los costes de gestión, porque la sede se ocupará de los 
aspectos más “pesados” de la Agencia de Viajes: los empleados, la administración, 
la contabilidad, la dirección técnica... Tus únicos costes serán los relacionados 
con tu ýgura de Promotor: 12 facturas por comisiones al a¶o, conexi·n a Internet 
y telefónica que seguramente ya tendrás, más los costes variables sobre la base de 
cómo desees promoverte y... ¡NADA MÁS! 

10. Rentabilidad Vacaciones y Rentabilidad Estructuras
¡En Internet los viajes SE VENDEN TODO EL AÑO no sólo en verano! Con las 
técnicas adecuadas de web marketing puedes llegar a los clientes que deseen 
comprar exactamente lo que tú quieres vender y cuándo lo quieres vender, sobre 
los que obtendrás unas ganancias desde un mínimo del 50% hasta un máximo del 
72,5% de los beneýcios.

Además, trabajando en la web puedes ver minuto a minuto cómo Tu Inversión 
Vuelve a Tu Bolsillo, gracias a los software de seguimiento con los que podrás 
ver exactamente cuántas visitas recibe tu sitio web al día, cuántas solicitudes de 
presupuesto se realizan y cu§ntas ventas llegan a buen ýn.

¡Y aún hay más!

Puedes poner en marcha un interesante BUSINESS en el Sector de las Estructuras 
Turísticas, promoviendo Servicios Exclusivos a Hoteles, Residence, Bed and 
Breakfast, etc. Y ganando una comisi·n ýja inmediata (a partir de 100 euros) m§s 
el 12,5% de la rentabilidad para cada reserva realizada en esta estructura.



Evolution Travel: un Consultor para cada Viaje

www.evolutiontravelnetwork.com 9

¿Cuál es uno de los valores más importantes 
en el modelo Evolution Travel?

Del Blog de Luca Baldisserotto, Fundador de Evolution Travel
www.lucabaldisserotto.com

¡Sin duda, la libertad de acción y elección... y no sólo!
Cuando ideé el modelo, yo quería que respondiera tanto como fuese posible a mis 
características empresariales y a las de Mioara: ¡libertad, creatividad, expansión/
crecimiento y variedad! ¿Qué quiero decir con ello?
  
Libertad: ¡Librarse de las restricciones contractuales de volumen de ventas 
para evitar que te cierren el contrato, como hacen muchas otras realidades, si no 
logras alcanzar los objetivos! Elegir libremente el lugar desde donde desarrollar 
tu actividad: átu casa, tu oýcina, Italia, el mundo...! Libertad para elegir el 
proveedor turístico que quieras, sin tener la obligación de utilizar los que la sede 
ha seleccionado por ti. ¡Libertad para decidir el horario en el que desarrollar la 
actividad! ¡La libertad de trabajar solo o en grupo! ¡La libertad de vender lo que 
quiero y a quien yo quiero! ¡La libertad de vender en todo el mundo gracias a la 
web! ¡Libertad para obtener los resultados que deseo y que me merezco!

Creatividad: ¡Evolution Travel crece gracias a la creatividad de cada Promotor! 
¡Desde la forma en que se anuncia, a los productos que quiere proponer hasta 
los que se crean desde cero! ¡Creatividad en la forma de vender, de ayudar a los 
clientes en sus elecciones, de juntar productos turísticos según las necesidades 
m§s originales y de cada uno! Inventar maneras para mantener la ýdelidad de los 
clientes, así como para ganarse a los nuevos, ¡incluso sin tener que gastar un euro 
en publicidad!

Expansión/Crecimiento: el modelo Evolution Travel permite al Promotor 
expandir su actividad, crecer llegando a ser Prp (Promotor de Referencia 
Productos), Prg, Prl y Pra (Promotor de Referencia de Grupo, de L²nea y de Zona 
para el Network). Como Prp tiene la oportunidad de multiplicar las ventas del 
producto del que es responsable (al igual que los tour operadores en el mundo 
tradicional) por todo el Network, es decir, la red de Promotores (que representan 
las agencias de viaje del mundo tradicional). Y, sin embargo, obtiene un mayor 
rendimiento sobre todas las ventas realizadas desde el Network, beneýcios que 
provienen de la parte que corresponde a la sede: as² como ocurre para la ýgura del 
Prg, del Prl y del Pra. De esta manera la actividad del promotor pasa de profesional 
(aut·nomo) a empresarial, con una multitud de personas conectadas entre s² que 
crean un efecto palanca sobre sus resultados. ¡Y todo ello sin hacerse cargo de las 
inversiones que hace la sede! ¡Un crecimiento de tu actividad sin límites!
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Variedad: ¡El sector al que pertenece nuestro modelo, el turismo, satisface 
plenamente la necesidad que cada uno de nosotros tiene de cambiar! ¡Ni con 
toda una vida se podrá llegar a conocer el mundo entero, siempre hay algo nuevo 
por descubrir y conocer! El mismo modelo Evolution Travel ofrece una gran 
variedad: desde la venta, al marketing, a la creación de productos turísticos, 
al conocimiento de nuevos colegas italianos y extranjeros con conocimientos y 
experiencias diversas.

¡Se pasa del on-line al off-line y viceversa!
¡Herramientas, recursos y tecnología en constante evolución y cambio! Así que no falta 
la diversión y, desde luego, ¡no es una actividad para personas rutinarias! Hoy en día, 
muchas empresas tratan de copiar nuestro modelo, pero omiten estos valores, que yo creo 
son fundamentales, y se acaban encontrando con triviales redes de venta en donde todo 
se decide de forma centralizada, desde los productos a las estrategias de venta, al radio de 
acción, hasta la ya anacrónica exclusiva de zona (fulminada por la web). 
Creo que son redes banales, ya que todo está establecido, es rígido, y se puede llegar 
rápidamente hasta un cierto estándar, pero luego todo se nivela a lo que un jefe ha 
programado y, por mucho que éste sea bueno, ¡está siempre limitado por el hecho de ser 
uno!.
Sin embargo, en nuestro caso, aunque es evidente que hay normas que respetar para evitar 
la anarquía, el Network crece gracias a la libre iniciativa de cada uno, a la creatividad 
que cada uno puede expresar y concretar. Así que no es sólo una red de “vendedores” 
(profesionales, autónomos), ¡sino de coemprendedores que participan activamente, día 
tras día, en la construcción de su sistema y de la marca que cada uno representa y mejora 
con su compromiso y profesionalidad!

D P

I I

dipendente

imprenditore

professionista

investitore



Evolution Travel: un Consultor para cada Viaje

www.evolutiontravelnetwork.com 11

IMPORTANTE: El mundo econ·mico est§ representado por 4 ýguras, es decir, el 
empleado, el profesional (autónomo), el empresario y el inversor.
El modelo Evolution Travel responde a las necesidades de las 3 ¼ltimas ýguras, algunas 
de las cuales (las principales) descritos anteriormente, pero no satisface, al menos 
inmediatamente, la necesidad de seguridad que, sin embargo, es fundamental para la 
ýgura del empleado.

Esta conciencia es muy importante para todos aquellos que desarrollan una actividad de 
empleado y quieren convertirse en Promotores, es decir, ¡pasar de la identidad de empleado 
a la de profesional / empresario / inversor!

Es de fundamental importancia comprender bien los mecanismos que regulan la satisfacción 
de las necesidades personales, ya que esto aumenta enormemente las posibilidades de 
®xito. De todos modos una ýgura no excluye la otra, es decir, se puede tener m¼ltiples 
identidades, ¡lo importante es ser conscientes de ello y actuar en consecuencia!

Para aumentar esta conciencia, se recomienda leer el libro Robert Kiyosaky “Antes de 
renunciar a tu empleo”, del que se pueden extraer lecciones importantes sobre la ýgura 
del empresario y sobre qué se necesita para serlo.
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¡Evolution Travel es un conjunto de empresas! 
Del Blog de Luca Baldisserotto, Fundador de Evolution Travel
www.lucabaldisserotto.com
 
Evolution Travel es una nueva forma de hacer negocios en el mundo del turismo, 
no sólo desde el punto de vista del marketing y la venta, puesto que basa sus 
instrumentos en Internet, ¡sino también desde un punto de vista organizativo!
¡Evolution Travel es la Agencia de Viajes y el Tour Operador y los Promotores 
conectados a ella son las empresas individuales que la componen! Sí, las 
empresas, ya que cada promotor Evolution Travel está registrado en la Cámara 
de Comercio en el registro de empresas y es el responsable de su organización, 
desde la publicidad hasta cómo mantenerse en contacto con el cliente, de acuerdo 
con las reglas del contrato acordadas con Evolution Travel, ¡puesto que es y 
sigue siendo ésta, la Agencia de Viajes, que posee  la licencia y que es la única 
responsable a todos los efectos legales frente a los clientes viajeros! ¡De hecho, 
el sujeto que inicia y termina tanto el proceso económico, con el cobro y el pago 
a proveedores, como el proceso contractual con los clientes mediante el contrato 
de viaje es Evolution Travel!

Sabiendo esto es fácil de entender cómo el modelo Evolution Travel es innovador 
también en términos de organización, casi como un Estudio Asociado, es 
decir, una plataforma abierta de colaboración en la cual la sede lleva a cabo 
una parte del trabajo (contable, ýscal, jur²dico, burocr§tico), mientras que los 
Promotores Evolution Travel hacen el resto (asesoramiento a los clientes... que 
es la parte m§s bonita a desarrollar), pero ambos siempre con un punto de vista 
empresarial y ¡asumiendo la plena responsabilidad de sus tareas y, por tanto, de 
sus resultados!

Según estas funciones, se divide la ganancia generada por la venta de cada viaje 
y la empresa del promotor puede cobrar hasta un 72,5% de la rentabilidad, es 
decir, ¡el bocado más grande!
¿Cómo está compuesto este 72,5%? El 50% por contrato, a continuación, una 
escala hasta un 10%, calculado como incentivos sobre los diferentes niveles de 
producción y un 12,5% como PRS / PRP. ¡Total a alcanzar del 72,5%, casi tres 
cuartas partes de la rentabilidad sobre cada venta!

àPor qu® el Promotor se queda con la mayor parte? F§cil, ápara m² es suýciente 
ganar poco, pero con todo el mundo! áAl ýnal, el total ser§ igualmente importante! 
Claro, se necesita tiempo (a¶os y ya hemos llegado a un buen punto, porque 
han pasado 10) y paciencia para crear un importante volante con peque¶os 
márgenes, ¡pero será un volante imparable y vivirá gracias a su propia inercia! 
Para la empresa del Promotor, en cambio, todo tiene que ser mucho más rápido, 
es decir, ¡ganar enseguida la parte más grande de la rentabilidad!
Rentabilidad fruto del propio trabajo autónomo. Pero también debe tener mi 
misma oportunidad empresarial, es decir, ¡obtener “pequeños” márgenes sobre 
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la colaboraci·n de otros Promotores del Network (ver incentivos y Prs / Prp)! 
Márgenes que con el tiempo se convierten en cifras importantes y que representan, 
también en este caso, un volante que vivirá de su propia fuerza, usando el efecto 
palanca, gracias a la colaboración con los demás Promotores, ¡que el mismo 
Promotor será capaz de crear, cultivar y mantener!

Evolution Travel es por tanto una plataforma abierta, al estilo web 2.0, donde 
cualquier persona, no s·lo apasionada por turismo (tambi®n por el marketing y 
la comunicaci·n), puede ñengancharseò y desarrollar su negocio, sin necesidad de 
tener que abrir una Agencia de Viajes con todos sus costes ýjos, sino pagando s·lo 
un coste variable que puede alcanzar, sobre la base del cálculo anterior, hasta sólo 
el 27,5% (100% - 72,5%).

La fuerza de Evolution Travel no es más que la suma de fuerzas individuales, de 
empresas individuales (Promotores), que se juntan, áen las que yo no soy el Agente 
de Viajes sino los mismos promotores! Mioara y yo nos sentimos los constructores 
y los mecánicos de la organización, ¡nada más!
La organización Evolution Travel no es más que el resultado de un nuevo y exitoso 
esquema de distribución, fruto de un sector en crisis y del progreso tecnológico, 
¡gracias a la llegada de Internet! En un año como 2008, entre los peores de la 
historia en el sector del turismo (casi todos los operadores sufren una disminuci·n 
m§s o menos elevada en las ventas), ánuestra organizaci·n ha tenido un incremento 
medio anual del 27% de viajes vendidos! Francamente, yo esperaba más, pero no 
me puedo quejar, teniendo en cuenta los problemas relacionados con el producto 
playa en Italia y el momento económico, ¡pero es en tiempos difíciles como éste 
que los nuevos modelos como el nuestro tienen mayor fuerza!

El concepto fundamental que quiero transmitir con este artículo es que Evolution 
Travel es un conjunto de Empresas y no una sola Empresa en la que Luca y Mioara 
son los propietarios y todos los demás colaboradores y ayudantes. Si así fuese, no 
tendríamos la fuerza que tenemos hoy, porque solos nunca lo hubiésemos logrado, 
¡de la misma manera que no lo hubiera logrado nunca un Promotor él solo! ¡La 
fuerza reside en el grupo, es decir, en el Network y no en el individuo!

¡Básicamente quiero un Network de coemprendedores y no de ayudantes!
Hoy lo tenemos todo y más, la estructura, el patrón de trabajo cada vez más 
avanzado, tecnología, conocimientos turísticos, marketing, web y aún más... 
estamos tan avanzados y articulados que un nuevo Promotor me ha confesado 
que, sólo después de 2 semanas de curso inicial, ha entendido realmente el enorme 
valor de los recursos y herramientas a su disposición, ¿qué más puede hacer la 
diferencia para lograr resultados de éxito?
Pues bien, hoy en día la clave del éxito recae plenamente en el concepto que cada 
uno tiene de sí mismo y ¡más este mejora, más mejoran los resultados!
¡Todo está vinculado a la identidad y a sus valores!
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Si formas parte del Network Evolution Travel tienes que ser un empresario y 
pensar como tal. Si no lo eres, no te preocupes, puedes llegar a serlo, ¡pero tienes 
que estudiar y aplicar lo que aprendes! áLa intenci·n no es suýciente, hay que 
actuar!
Y los principales valores para cualquier persona de éxito, ya sea en Evolution 
Travel como en cualquier otro ámbito, incluido el deporte, son los siguientes:
1. Responsabilidad: las personas que tienen éxito aceptan siempre y en todo caso 
ser los únicos responsables de sus acciones, ¡de sus resultados! ¡Los perdedores, 
por el contrario, buscan constantemente a los culpables, para poder justiýcar sus 
fracasos!

 Coraggio: es normal tener miedo, la diferencia es que las personas de éxito se 
enfrentan a todos sus miedos, poniendo en marcha medidas de acción inmediata, 
sin esperar a que estos temores se amplíen con el tiempo y las bloqueen. ¡La 
mayoría de las veces nos damos cuenta de que los temores son totalmente 
infundados! Estoy convencido de que hay gente buena y con el papel de ganador, 
que nunca se convertirán en Promotores Evolution Travel sólo por el miedo que 
los frena en la toma de una simple decisión, es decir, ¡hacerlo!Compromiso: 
no es suýciente tener claro que se desea hacer algo, tambi®n hay que desearlo 
ýrmemente y comprometerse a obtenerlo, ábajo el lema ñvencer o morirò! 

 Preparación: así como es impensable para un deportista alcanzar y 
mantenerse en la cima sin entrenar constantemente, ¡sucede también lo 
mismo en todos los otros campos para todas las demás categorías! ¡No se 
puede pensar en mejorar el rendimiento si no se mejora la preparación, 
tanto personal como profesionalmente! Pero, ¿qué hace la mayoría de 
la gente? Lee, en promedio, un libro al año, inherente a su campo y espera 
pasivamente todos los días, con la esperanza de que los resultados lleguen por 
sí solos. ¡Su única preocupación es qué darán en la televisión por la noche! 

 Pasión: ¡Si no amas lo que haces, estás haciendo el trabajo equivocado! ¿Qué 
te emociona? ¿Qué te hace sentir vivo? ¡Esto es lo que debes hacer! Cuando te 
preguntan: ¿Qué haces?, ¿De qué trabajas? La respuesta tiene que ser: “No trabajo, 
¡me divierto todo el día! ¿Cuál es tu respuesta? ¡No hay nada peor que llegar a 
65 años y darse cuenta de no haber hecho nunca eso te hace sentir vivo y feliz! 
Si piensas que no tienes elección y que no es culpa tuya, vuelve a leer el punto 1. 

 Ambición: en la vida debes tener hambre, siempre, incluso cuando estás 
en la cima, especialmente cuando obtienes buenos resultados, de lo contrario 
corres el riesgo de “aposentarte”. Mira, por ejemplo, Occidente, respeto a 
China, India y Europa del Este... ¡esos sí que tienen hambre y sus economías se 
están desarrollando mucho más que las nuestras! Resumiendo, no toma mucho 
tiempo darse cuenta de que si no mejoras, empeoras, no hay término medio: 
¡una cosa que no crece, retrocede y muere, en la naturaleza todo funciona de 
esta manera!

1.

2.

3.

4.
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 Autodisciplina: cuando eres tu propio jefe y no debes obedecer a nadie 
¿quién sabe por qué todo se vuelve más difícil y te vuelves muy indulgente contigo 
mismo?... ¡Esto es lo que sucede a los que no obtienen resultados! Preparar un 
plan de acci·n y obl²gate a respetarlo con voluntad ýrme y celebra cada vez 
que consigas obtener un resultado, incluso el más pequeño, en la dirección de 
tus objetivos y recuerda que el éxito es el camino mismo... y ¡dura toda la vida! 

Ahora tengo dos noticias que darte: ¡una buena y otra mala! Vamos a empezar con 
la mala. Desgraciadamente, ¡sólo 2 de cada 10 personas están dispuestas a luchar 
por el éxito y lo consiguen! ¡Lo bonito es que no son ni mejores ni más inteligentes 
que los otros 8! 
Y ahora la buena noticia: si has llegado a leer hasta aquí, tú también formas parte 
de ese 20%, ponte a trabajar y aumenta tu formación personal ¡Tus sueños y su 
realización están a tu alcance!  

5.
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Evolution Travel Friends: un Compromiso en 
lo Social

Evolution Travel Friends es una sección en la que todas las iniciativas se promoverán 
con ýnalidad ben®ýca, social.
Viajar, con educación y respeto, ayuda ya por sí mismo a los pueblos de los 
territorios visitados, por lo que un agradecimiento especial a los más de 150.000 
clientes Evolution Travel.

Hoy nos preguntamos si es posible hacer algo más, ¡tal vez un pequeño esfuerzo, 
pero que sea capaz de hacer la diferencia! Creemos que sí y por eso en esta sección, 
Evolution Travel Friends, ¡os mostraremos cómo!

Cualquier persona que quiera poner en marcha una iniciativa social puede hacerlo 
de conformidad con la sede y, después, el proyecto se anunciarán en la sección 
Evolution Travel Friends.

A continuación encontrarás algunos de los proyectos activos.

Paws - People and Wildlife Solutions Namibia 
Conservation and Big Cat Rehabilitation 
Programme 

Evolution Travel con Roberto Armani, responsable 
de la oferta turística en Namibia, desde 2010 han 
decidido destinar una cantidad de sus ganancias por 
cada viajero que opte por ir a Namibia.

El proyecto ýnanciado lo podr§s ver y tocar con tus manos durante tu visita a 
Namibia.
P.A.W.S. se ocupa, en colaboraci·n con AFRICAT (fundaci·n sin ýnes de lucro), 
de la salvaguarda de grandes felinos en peligro de extinción en África, 
especialmente guepardos y leopardos. En el ámbito de un proyecto de salvaguarda 
y reintroducción puesto en marcha por AFRICAT, P.A.W.S., se está trabajando 
para resanar y “limpiar”, si nos permitís este término, una zona antes ocupada por 
unas ýncas y ahora nuevamente destinada a ser patria de la fauna selv§tica.
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Cuando el trabajo esté terminado, es decir, una vez devuelta la zona a su estado 
natural y original, la misma se utilizará para poner en marcha los proyectos 
de reintroducción de animales salvajes, especialmente los guepardos. La zona 
acogerá, además de toda la habitual fauna salvaje africana, también leopardos 
y guepardos, será un área de transición en la que se comprobará la capacidad 
real de supervivencia de estos animales en libertad y su posibilidad real de 
supervivencia una vez retornados a su estado salvaje. Para lograr todo esto son 
necesarios muchos recursos. Además de los voluntarios, hay chicos tanto namibios 
como de otros países que trabajan a tiempo completo en este proyecto.

Evolution Travel y Roberto Armani en la óptica de una armonía entre el 
hombre y la naturaleza se han comprometido a soportar el coste anual de 3 
trabajadores locales (salarios, alojamiento y manutenci·n), que trabajar§n a 
tiempo completo en la zona en cuestión.

Con ello se consiguen, con perfecta armonía, más resultados:
personas del lugar que trabajan y subsisten gracias a proyectos de 

conservación.
el trabajo se desarrolla más rápidamente con una persona del lugar que con 

un voluntario.
el §rea se sanea y el medio ambiente y los animales se beneýcian de ello.
los animales pueden ser reintroducidos y, concretamente, se intenta salvar 

una especie como el guepardo en peligro de extinción.

Los clientes de Evolution Travel, que viajen a Namibia, si así lo desean, podrán 
ver y tocar el proyecto, que su viaje también sostiene, visitando la reserva y 
conociendo la sede de la organización P.A.W.S. y a las personas que trabajan en ella. 

 
Stand Up For Jamaica 

•

•

•
•

Evolution Travel con Valentina y Serena 
Mazzatenta, responsables de la oferta turística de 
Jamaica, desde 2010  han      decidido  destinar    
una   cantidad  para  Stand up For Jamaica, 
por cada viajero que opte por ir a Jamaica. 

Stand up for Jamaica  es una asociaci·n sin ýnes de lucro fundada en 1999, 
gracias a la iniciativa de algunos voluntarios del Gruppo Italia 105 de Amnistía 
Internacional, con el objetivo principal de:

proporcionar ayuda concreta a los presos del Tower Street General Penitentiary 
con programas de rehabilitación;

contribuir a la asistencia de mujeres o niños maltratados;
informar al público sobre las violaciones de los derechos humanos en la isla.

•

•
•
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Un poco de Luz para Haití
Evolution Travel con Valentina y Serena Mazzatenta, 
responsables de la oferta turística para la República 
Dominicana, desde 2010 han decidido destinar 
una cantidad, por cada viajero que opta por ir a la 
República Dominicana, para el Proyecto Luce per 
Haiti de la Comunità San Benedetto Al Porto. 

El programa de ayuda prevé la instalación de dos mini instalaciones 
fotovoltaicas con luces LED y tres micro-instalaciones para ýnes 
educativos, con la participación de los jóvenes alojados en la sede de SOS 
VILLAGGI de los Niños de Santo, ubicada a 10 kilómetros de Puerto Príncipe.

Angelo Ercole –perito electrotécnico- seguirá personalmente este mini proyecto 
de tres semanas de duración.

Programa:

conocimiento de los varios paneles fotovoltaicos y su empleo;
principios sobre seguridad y las ventajas de las instalaciones de baja tensión 

(12 voltios);
cómo se calcula el rendimiento diario de una instalación;
ué baterías emplear;
cómo realizar una instalación eléctrica de baja tensión;
conocimiento y uso de lámparas de LED;
3 horas de práctica durante tres días a la semana en las que se instalarán las 

dos mini-instalaciones.

¡Elige tu viaje a la República Dominicana y tú también contribuirás en esta 
importante iniciativa! Gracias.

•
•

•
•
•
•
•

Con la iniciativa VIAJA Y AYUDA AL MUNDO, empieza la colaboración entre 
Evolution Travel y Stand up For Jamaica, ¡para intentar que esta isla, paradisíaca 
para nosotros los viajeros, dé más oportunidades y esperanzas a Jamaica!

Todos vosotros, si lo deseáis, podréis participar con una contribución mínima de 
10 euros y recibiréis la tarjeta que os acreditará como miembros de Stand up For 
Jamaica.
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¿Quién es el Promotor Evolution Travel?

Los Promotores Evolution Travel son 
Consultores de Viajes, que ayudan a sus 
clientes en la elección de sus Vacaciones y 
en la planiýcaci·n de su Viaje, ¡construido 
a medida según las necesidades del cliente! 
 
Tu actividad se llevará a cabo principalmente 
a través de Internet y tendrás a tu disposición 

los MEJORES SOFTWARE para la creación de Presupuestos, para gestionar 
las Solicitudes de Vacaciones, para la creaci·n del Perýl del Cliente y para la 
Reserva Online. Podrás conocer y utilizar los más avanzados Software de 
Webmarketing, E-mail Marketing, Gesti·n de Contenidos Online (CMS) y de 
Seguimiento de las Campañas Publicitarias. Nuestro compromiso es darte 
lo mejor para gestionar tu actividad en Internet y para potenciar al máximo tu 
esfuerzo.

¡Todo esto incluso si ya estás haciendo otro trabajo! 
Sí, porque tecnológicamente con Evolution Travel sólo necesitarás una 
conexión a Internet y un teléfono (incluso m·vil) para gestionar toda tu 
actividad est®s donde est®s, áincluso cuando est®s en tu oýcina o fuera de casa 
o... de viaje! ¡Y, sobre todo, podrás transformar tu experiencia, tus conocimientos 
y tu pasión en un Proyecto Único en el Sector del Turismo!

El Verdadero Éxito de Evolution Travel es el resultado del Entusiasmo 
compartido por todo el Network por este trabajo fascinante y por la posibilidad 
de llevarlo a cabo estés donde estés, en casa o en el extranjero, en la ciudad o en la 
playa... a tiempo completo o a tiempo parcial. áSu extrema þexibilidad se adapta 
perfectamente a las necesidades espec²ýcas del Promotor, gracias a la Tecnolog²a 
y a Internet!

¡Este es el futuro de las Agencias de Viajes y Evolution Travel ya está lista!
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El Network y su Filosofía

Podemos resumir la ýlosof²a del Network con pocas palabras: ñPromotores que 
ayudan a otros Promotores a ayudarse a sí mismos”. 
Esto signiýca, en esencia, recibir ayuda durante los inicios de la actividad, cuando 
procedimientos, criterios e iniciativas de desarrollo parecen ser más complejos, 
pero estar dispuestos a contribuir ayudando a otros neo-Promotores una vez 
adquirida más experiencia y competencia. Esta ayuda recíproca no sólo se 
limita a los aspectos técnicos/turísticos, sino también se extiende a la capacidad 
empresarial y la motivación a través de la cuidadosa construcción de las relaciones 
profesionales y personales.

De hecho, este concepto de “desarrollo solidario” rompe muchas ideas 
preconcebidas sobre la manera de “hacer empresa”, donde, tradicionalmente, 
impera la regla “mors tua, vita mea”. El principio de “reciprocidad” es común a 
muchas empresas que desarrollan Network comerciales y el Network de Evolution 
Travel no es una excepción, ya que su política empresarial se basa en el concepto: “El 
éxito de la empresa depende del éxito de cada uno de los Promotores”. 

Sin embargo, para alcanzar este objetivo, es importante que cada Promotor acepte 
y comparta -libremente pero con determinación y sentido de la responsabilidad- 
una manera diferente de desarrollar su actividad, ya no individualmente sino 
en Equipo, es decir, que comparta una manera diferente de relacionarse con la 
empresa y con los colegas, pensando que éstos ya no son el “enemigo a combatir” 
sino ñel amigo con quien cooperarò; unirse al Network signiýca estar dispuestos 
a cambiar los propios paradigmas sobre el concepto de “espíritu empresarial” 
para obtener una visión más amplia del “trabajar en Red”.

Este proceso de cambio no es inmediato y también pasa a través de un camino 
de aprendizaje y desarrollo personal que requiere una determinación precisa por 
parte de cada miembro. Es necesario comprender a fondo y compartir la ýlosof²a 
de una Organización que se centra en la persona para favorecer el desarrollo de 
sus actividades a muy diferentes niveles de competencia y responsabilidad; es 
necesario cooperar para superar las diýcultades y los problemas con un esp²ritu 
de aprendizaje y de superación; es importante establecer buenas relaciones 
profesionales y mejores relaciones de amistad, generar sinergias de grupo, 
reconocerse perteneciente a una misma realidad organizacional, identiýc§ndose 
en un mismo equipo de trabajo.

Unirse al Network signiýca compartir los principios y valores corporativos 
e individuales bien expresados en la Carta de Identidad E.T. y en la Carta de 
Valores y asumirse la responsabilidad de aplicarlos en la gestión diaria del propio 
trabajo; Esto signiýca tomar la decisi·n de ser protagonistas de un cambio 
que implica a toda la Organización y que va mucho más allá de la mera relación 
contractual de partnership suscrita.
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Las Organizaciones crecen y cambian cuando las personas que las componen 
crecen y cambian; para ello, Evolution Travel promueve cursos de formación 
y autoformación que ayudan a crear una “visión” compartida entre todos los 
componentes de la Organización E.T.

Dedicar m§s esfuerzo en este sentido signiýca, no solo la profesionalizaci·n de la 
propia actividad comercial, sino también contribuir a crear un clima de empresa 
y una cultura organizacional bien deýnida en la que reconocerse y ser reconocido 
por el mundo exterior.
La empresa favorece la apertura de los canales de comunicación y 
relación -tales como reuniones periódicas entre los miembros de los Grupos- 
y los canales de aprendizaje y reþexi·n -como la literatura de auto-desarrollo- 
para potenciar sus propios recursos individuales (el llamado ñpotencialò), que se 
utilizan en la construcción del proyecto empresarial de cada uno.

El cambio es en realidad el resultado de un proceso continuo de crecimiento 
personal, incluso antes que profesional; es una actitud mental que también 
incluye -pero no sólo- una visión más amplia de una cultura de empresa orientada 
al principio “crecer juntos y crecer todos”.

Unirse al Network tambi®n signiýca contribuir a la difusi·n de este concepto 
de cultura organizacional, para construir juntos un Agencia de Viajes diferente, 
formada por Personas, antes que por Promotores.
Participar e involucrarse en este cambio signiýca, por ¼ltimo, valorizar tu actividad 
y contribuir a hacer que Evolution Travel se convierta en un modelo de 
referencia en el sector de los viajes y del turismo en Italia y en todo el 
mundo; un objetivo ambicioso, cuyos beneýciarios principales ser§n ante todo 
los Promotores.

Unirse al Network es una opción libre de cada Promotor.
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Lo que dicen los Promotores...

Nicola: El amor y la pasión por lo que haces
 
¿Estás satisfecho de haber emprendido este trabajo?
Estoy muy satisfecho con este trabajo porque representa la esencia de lo que 
siempre ha sido mi sueño, es decir, tener una actividad propia y trabajar 
en el sector turístico. El amor y la pasión por lo que haces es la clave para 
el éxito del trabajo. Todas las mañanas cuando me despierto estoy ansioso 
por iniciar un nuevo reto. Depende de nosotros demostrar lo que valemos 
y los resultados que obtenemos no son más que el fruto de nuestra entrega. 

¿Cuáles son las cosas que más te gustan 
y que te han animado a empezar?
Seguramente el hecho de que nosotros mismos 
gestionamos la actividad y que los resultados 
dependen exclusivamente de lo que hemos 
producido.
Esto, para mí, es muy estimulante porque te 
conduce cada d²a a querer (áy deber!) mejorar 
tu trabajo. Además, me encanta el hecho de 
que cada uno de nosotros pueda llevar a cabo 
sus propios proyectos, a discreción de la sede 
naturalmente, y desarrollarlos y hacerlos crecer 
junto al Network. Es un trabajo en constante 
evolución, no es estático, y en el que cualquiera 
puede demostrar su valía. Para mí, el estímulo 
fundamental que me incitó a emprender una 
actividad de este tipo fue mi gran pasión por 
los viajes y mi buena capacidad de interacción 
con los demás. Este trabajo encarna el espíritu 
del viajero, es decir, de quien está siempre 
dispuesto a descubrir nuevas cosas, nuevas 
experiencias, y a estar en constante movimiento. 

 
¿Cómo funciona tu jornada típica?
Por lo general, mi jornada típica va de 
09:00 a 19:00 con una breve interrupción 
para almorzar. En temporada alta se trabaja 
más, pero esto no me importa, al contrario, 
me quedaría pegado delante del ordenador 
durante más tiempo, porque esta actividad 
me apasiona como ningún otro trabajo lo 
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había hecho anteriormente. Desde el punto de vista práctico, dedico la jornada 
a la elaboración de las solicitudes que recibo, a contactar con los clientes, antes 
y después de enviar el presupuesto, a monitorizar constantemente la publicidad 
y a las actividades de formación y estudio que en un sector como el nuestro, en 
constante cambio y evolución, es esencial realizar.

 
¿Cuál ha sido una de tus mayores satisfacciones desde cuando 
empezaste a trabajar en ET?
Sin duda ver que los esfuerzos dedicados y la entrega con el tiempo dan resultados. 
Al principio es difícil para todos; en parte estamos solos, sin experiencia, a merced 
de un mercado y un mundo que, al menos yo, conocía sólo en parte. Sin embargo, 
me di cuenta de que, después de hacer carrera y haber adquirido los conocimientos 
adecuados y con un poco de iniciativa personal, los resultados llegaban. Somos 
dueños de nuestro destino, nadie te da nada, todo lo que hemos logrado es el 
resultado de nuestra capacidad.

 
¿Cuál es el recurso que consideras más útil en el programa de formación 
y soporte ofrecido por ET?
Sin duda la posibilidad de tener siempre un apoyo concreto y eýcaz por parte de la 
sede, con continuos cursos de formación y una completa asistencia para cualquier 
necesidad que encuentres. Además, los promotores de referencia son una gran 
ayuda para destinos o tipos de viajes con los que estamos menos familiarizados, 
con cursos espec²ýcos en l²nea y soportes concretos en la elaboraci·n de las 
solicitudes. La fuerza del network reside en esto, es decir, la posibilidad de recibir 
ayuda incluso a miles de kilómetros de distancia.

 
¿Cuáles son tus planes de futuro?
Mejorar siempre m§s y m§s, alcanzar los objetivos que me he propuesto (ápor 
superstici·n mejor no decirlos!), duplicar los resultados de un a¶o a otro.

 
¿Qué sugerencias darías a aquellos que quieren empezar?
Entender desde el principio que se trata de un trabajo que requiere mucha 
entrega, no sólo un pasatiempo, que te ocupa la mayor parte de la jornada en que 
(no recomiendo hacerlo como un segundo trabajo) y donde nadie te regala nada, 
donde los resultados obtenidos representan el verdadero valor de una persona y 
creo que esto es muy gratiýcante.
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Roberto: ¡África, mi gran sueño!
   
¿Estás satisfecho de haber emprendido este trabajo?
Si, ad oggi sono soddisfatto della scelta che ho fatto. Ho 
constatato che lavorando con impegno i risultati si ottengono.  

 
¿Cuáles son las cosas que más te gustan y que te han animado a 
empezar?
Organizar y acompañar, de forma continua, es decir, como tu principal trabajo. Los 
viajes a África y especialmente al sur de África siempre han sido mi gran sueño.

Evolution Travel ha sido y es, en mi opinión, la manera ideal de pasar de unos 
viajes esporádicos al año a un esfuerzo mucho mayor. Empecé esta aventura con 
un proyecto muy concreto: convertirme en una referencia en Internet para los 
viajes a África, especialmente al sur de África.

ET me dio la oportunidad de tomar 
este camino, pudiendo gestionar 
mi actividad independientemente, 
pero siempre contando con una 
organización de personas capacitadas y 
disponibles, y con medios innovadores 
que serán el futuro de los viajes. Mi 
sueño se realizará plenamente cuando 
ésta, que actualmente es mi actividad 
secundaria, se convierta en la principal. 

 
¿Cómo funciona tu jornada 
típica?
Como ya dije anteriormente, por 
desgracia actualmente ésta no es 
mi actividad principal, así que no 
puedo dedicarme exclusivamente 
a mi proyecto, trabajando en él 
principalmente desde la tarde hasta 
bien entrada la noche.

Para ti, ¿qué es lo que funciona 
en lo que haces?
El conocimiento sobre lo que 
hablo, la pasión que tengo por esto 
de lo hablo, y no ser un vendedor; 
no tengo que vender a toda costa, 
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tengo que dar lo mejor y aconsejar lo mejor posible a quien se pone en 
contacto conmigo: el resto es una consecuencia.

¿Cuáles son los recursos/ capacidades necesarias para poder 
obtener buenos resultados en esta actividad?
En mi caso particular y en el caso de los viajes que organizo yo, el conocimiento 
y, en segundo lugar, la capacidad de tener excelentes relaciones tanto con 
los proveedores y como con los clientes; por último, poder transmitir algo a 
las personas con las que hablas.

àC·mo ves tu ýgura de Profesional del Turismo Online con 
Evolution Travel proyectada en el tiempo? ¿En cinco años? ¿En 
diez?
Espero que sea un turismo más y más cuidadoso y de calidad para preservar 
los lugares, los animales y los pueblos que son un patrimonio de la tierra: 
exist²an antes que nosotros (entiendo como raza humana) y existir§n tambi®n 
después. Para mí, creo que habrá un desarrollo posiblemente mayor en esta 
dirección. Si alguien tiene que hacer un viaje, ¿por qué no dejar que lo haga 
dándole todas las indicaciones para que pueda vivir y disfrutarlo al máximo 
y al mismo tiempo que realizamos una función ética y ecológica?

¿Qué sugerencias darías a aquellos que quieren empezar?
Mi sugerencia es que consideren esta actividad como un trabajo de verdad, 
no como un pasatiempo, y que la traten como tal: con tanta dedicación, 
determinación y muchas ganas. Ciertamente, tener ya antes de empezar un 
proyecto claro ayuda, sabiendo que estás entrando en una organización viva 
y vivaz, dispuesta en todo momento a ayudar, a colaborar, a animar. Pero es 
indispensable dedicarse al máximo y hacer todo lo necesario para que este 
proyecto se realice.
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Bruno: Tanta pasi·n y Conýanza en uno mismo

¿Estás satisfecho de haber emprendido este trabajo?
Son exactamente tres años que trabajo en Evolution Travel y estoy muy satisfecho 
con los pasos y los resultados que he conseguido hasta ahora. También estoy 
satisfecho con el creciente número de colegas que entran a formar parte del 
Network y comienzan a experimentar el enorme potencial de esta actividad. Esto 
demuestra el éxito que está teniendo el modelo Evolution Travel y la conciencia 
cada vez mayor de la gente para organizar y reservar sus viajes directamente desde 
su casa.

 
¿Cuáles son las cosas que más te gustan y que te han animado a 
empezar?

Mi pasión por los viajes es, sin duda, una 
de las razones que me convenció para 
entrar en ET. Sobre todo mi amor por la 
India y el Nepal, me ha empujado siempre 
a buscar una organización turística que me 
permitiera expresar esta pasión en términos 
comerciales. Colaboré durante varios años 
con corresponsales en estos países con los 
que hacía promociones de viajes en Italia. 
Evolution Travel me ha dado la oportunidad 
de optimizar estos conocimientos y crear un 
portal dedicado a estos espléndidos destinos. 
La facilidad para llegar a todas partes y poder 
satisfacer a los clientes en toda Italia y más 
allá, ha sido la carta ganadora para el éxito 
en mi trabajo. Adem§s, la þexibilidad y la 
comodidad de trabajar desde casa y poder 
administrar tu tiempo sin mucha diýcultad 
hacen que ésta actividad sea agradable y libre 
de grandes vínculos de gestión.

 
¿Cómo funciona tu jornada típica?
Por lo general, mi jornada empieza a las 
09.00, el mismo horario en el que se abren 
las agencias de viajes tradicionales. Controlo 
mi correo electrónico en mi ordenador y 
compruebo las solicitudes entrantes. Por lo 
general, dedico la mañana a contactar los tour 
operadores y a la gestión de los presupuestos 
a enviar. La tarde, en cambio, la dedico a 

26
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contactar telef·nicamente al cliente para veriýcar y estudiar con ®l el itinerario 
que ha elegido. También es en esta parte de la jornada en la que a menudo me 
dedico a mi formación personal, gestionada con cursos que la sede realiza a través 
de Skype. Por último, acostumbro a dedicar 30 minutos al día a la lectura de un 
libro de crecimiento personal y profesional. 
 
¿Cuál ha sido una de tus mayores satisfacciones desde cuando 
empezaste a trabajar en ET?
He tenido muchas satisfacciones: ¡la mejor, la que me hace feliz es emitir la factura 
a ýnal de mes de las comisiones a percibir! :-)

 
¿Cuál es el recurso que consideras más útil en el programa de formación 
y soporte ofrecido por ET?
Mi mayor satisfacción es haber creado un portal dedicado a la India y al Nepal 
prácticamente desde cero y haber demostrado con los resultados que en Internet 
se puede ofrecer todo tipo de viajes y, sobre todo, a destinos para minorías. Lo 
que logramos hacer con esta herramienta es absolutamente impensable que se 
pueda repetir en una agencia de calle. Probad a preguntar cuántos viajes a la India 
propone durante el año una agencia local en vuestra ciudad. Estoy orgulloso de 
poder decir que la brecha entre nuestras ventas y las de las agencias de calle es 
abismal. El mérito reside claramente en las herramientas que utilizamos, que nos 
permiten satisfacer a más personas en todo el país.

¿Cuáles son tus planes de futuro?
Mejorar, mejorar, mejorar. El año pasado tripliqué el volumen de negocios del 
2006, por ello mi propósito para el 2008 es no sólo consolidar estos resultados 
sino también incrementar al máximo las ventas con los nuevos instrumentos de 
promoción que estamos experimentando en estos últimos tiempos. También estoy 
pensando en una programación más amplia en los destinos que trato y que nos 
permitirá colocarnos, muy pronto, entre los líderes absolutos en la promoción 
turística de estos destinos.

 
¿Qué sugerencias darías a aquellos que quieren empezar?
Hay dos consejos que quisiera dar a los que quieren iniciar esta actividad. Tanta 
pasi·n y, sobre todo, conýanza en s² mismos. Cada trabajo se tiene que iniciar con 
pasión y amor. Realizar un trabajo por inercia es inútil y perjudicial. La formación, 
la pasi·n, el sacriýcio y la paciencia son las armas que os ayudar§n a lograr todo 
lo que habéis soñado de esta actividad. Creer en uno mismo es la mejor medicina 
para lograrlo.
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¿Quiénes son “Serena y Valentina”? ¿Cuáles son las características 
que mejor las caracterizan?
Valentina:  Somos dos hermanas que antes de entrar en Evolution Travel vivíamos 
en dos ciudades diferentes; nos veíamos poco, hasta que un día decidimos ir de 
vacaciones juntas a Jamaica y, a partir de ahí, se desencadenó todo. Nació la 
pasión por los viajes y, a nuestro regreso, descubrimos Evolution Travel. Tenemos 
dos caracteres muy diferentes y esto ha inþuenciado much²simo en lo que hemos 
construido y estamos construyendo.

¿Por qué elegisteis dar un cambio a vuestras vidas iniciando una 
actividad por cuenta propia en el mundo de los viajes con Evolution 
Travel?
Serena: Nos encontramos al mismo tiempo con una gran necesidad de cambiar, 
ampliar nuestros horizontes y mejorar nuestra calidad de vida. Ambas teníamos 
buenos empleos y estábamos muy satisfechas, tanto en el ámbito económico 
como profesional, pero nos faltaba algo en nuestra vida: ¡la libertad y el deseo de 
construir algo nuevo! Y cuando conocimos Evolution Travel decidimos que esto 
era lo que queríamos hacer.

¿Qué hacías antes?
Serena: yo era analista de tiempos y métodos y me ocupaba de la producción en la 

Serena y Valentina: la relación con el cliente
Del Ebook “10 Casos de Éxito”
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industria electromecánica, es decir, de todo lo que era orden, orden y orden.
También Valentina realizaba un trabajo mental que requería mucha dedicación.

Para ti, ¿qué es lo que funciona en lo que hacéis?
Serena: Antes de empezar a vender viajes a Jamaica, que fue nuestro primer 
objetivo, hicimos una larga carrera de formación, una cuidadosa selección de las 
ofertas y mucha, mucha práctica. La improvisación te ayuda una vez, pero si tienes 
que construir un portal y convertirte en Promotor de Referencia de un producto 
debes construirte tu profesionalidad. Y no debes pensar nunca que “has llegado”.
La formación adicional debe ser continua y constante, porque nuestro trabajo 
siempre está evolucionando, es decir, seguir siempre informándose, estudiar los 
productos, los operadores, los competidores...

Valentina: Otra cosa fundamental es que hablamos con los clientes, tratamos de 
entender realmente lo que quieren y construimos para ellos el viaje que siempre 
so¶aron. Crear una relaci·n de conýanza y de seguridad es primordial y áuna vez 
creada el cliente volverá a ti al 100%! El otro día, por ejemplo, un cliente mío regresó 
de Jamaica y me dijo: “¡Valentina estas condenada a llevarme sobre tus espaldas 
por el resto de tu vida porque a partir de ahora sólo podré viajar contigo!”.

¿Cuáles son los recursos/capacidades necesarias para poder obtener 
buenos resultados en esta actividad?
Serena: En primer lugar la preparación. Conocer el producto no sólo desde la 
perspectiva de los turistas, sino también como un profesional: ¡al emprender 
el viaje, a nuestros clientes les damos muchos consejos para que lo disfruten al 
máximo!
Valentina: El conocimiento de cómo un operador turístico construye un paquete 
también es de gran ayuda en la gestión del cliente para explicar los precios, para 
resolver los problemas que a veces se presentan cuando el cliente ya ha llegado a 
destino, etc…
Serena: Competencia y formación continua, porque nuestro trabajo y el mundo 
en el que operamos cambia constantemente y tenemos que actualizarnos 
continuamente para poder ofrecer un buen servicio al cliente y conseguir buenos 
resultados.

¿Cuáles son los aspectos positivos de estar dentro de un Network? ¿Me 
puedes dar uno o varios ejemplos concretos?
Serena: Tenemos una gran seguridad sobre los productos de los que nos ocupamos 
y de los que somos promotoras de referencia (Jamaica y Cuba). Seguridad y 
experiencia que trasladamos no sólo al cliente sino también al Network, dando 
soporte a todos los promotores que nos lo piden. A su vez, nosotras podemos 
recurrir al Network cuando necesitamos asistencia. Por ejemplo, si recibo 
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una solicitud de un paquete Ayurveda en la India llamo a Bruno (Promotor de 
Referencia para la India y otros destinos orientales) y hago que me explique bien 
de qué se trata y cómo gestionar la solicitud. El intercambio es fundamental: nos 
permite realmente aumentar nuestras posibilidades. Si cada uno de nosotros pone 
a disposición de los demás una pizca de sus conocimientos, tenemos un potencial 
inýnito.

Valentina: Yo, por ejemplo, mucho más que antes, me pongo en contacto sin 
problema alguno con todos los PrP (Promotores de Referencia Productos) y los 
Prs (Promotores de Referencia Ficha) cuando lo necesito. Evidentemente primero 
trato de obtener la información que necesito por mi cuenta, pero para los detalles, 
las cosas especiales que sólo alguien que ha tratado el producto conoce, me pongo 
en contacto con el promotor y le pido ayuda. De esta manera, estoy segura de 
tener toda la información para poder gestionar mejor la práctica. 

¿Cuál fue la fuerza motriz que te hizo dar el salto de calidad?
Serena: Nuestro objetivo era vender viajes a Jamaica tal y como la habíamos 
vivido nosotras, más allá del clásico Paquete Todo Incluido. Al principio hicimos 
muchísimos presupuestos pero pocas ventas y no podíamos entender por qué había 
un porcentaje tan alto de personas que en el último momento tenían “problemas” y 
no podían salir de viaje. Entonces empezamos a llamar al cliente antes de hacer el 
presupuesto y ¡la situación cambió completamente! Cuando hablas con el cliente 
aprendes muchas cosas y, sobre todo, entiendes exactamente cómo gestionarlo y 
qué ofrecerle para que pueda estar satisfecho de la oferta que le propondrás.

¿Tenéis alguna convicción que os haga más fuerte y más seguras de lo 
que hacéis?
Valentina: La relación con el cliente. Establecer un contacto directo con el 
cliente y una relaci·n basada en la conýanza y, àpor qu® no? áen la conýdencia! 
Es importantísimo para ser capaz de entender las necesidades reales y deseos 
del cliente y para ofrecerle lo que realmente quiere. La llamada telefónica para 
nosotros es fundamental porque nos permite determinar con precisión este tipo 
de relación.

Serena: Otra cosa importante es hacer siempre algo más. Un paso tras otro, 
mejorar continuamente tus resultados ýj§ndose objetivos a medio y largo plazo.

àQu® signiýca para ti la palabra ®xito?
Serena: perseguir y alcanzar tus objetivos. Cuando empezamos, los primeros meses 
de funcionamiento fueron difíciles, como es normal, especialmente considerando 
que no proveníamos profesionalmente del sector turístico, así que tuvimos que 
aprender muchas cosas y entender exactamente cómo plantear la actividad. Pero 
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teníamos un proyecto muy claro en nuestras mentes y no nos rendimos nunca 
porque cre²amos en ®l y áal ýnal lo hemos conseguido! Sentirte responsable de tus 
acciones te permite reaccionar cuando las cosas no van bien para procurar que las 
cosas cambien y, cuando ýnalmente toman el buen camino, bueno, entonces, áel 
mérito es todo tuyo! 

àC·mo ves tu ýgura de Profesional del Turismo Online con Evolution 
Travel proyectada en el tiempo? ¿En cinco años? ¿En diez?
Serena: El d²a que ýrmamos el contrato con Evolution Travel, Valentina me mir· 
y me dijo: “¿Cuánto tardaremos? ¿Uno, dos años? ¡No importa el tiempo, pero 
tenemos que ser las primeras! Las primeras en el sentido de realizar lo mejor 
posible nuestro proyecto”.

Valentina: Comenzamos con el proyecto Jamaica y luego nació el de Cuba, que ya 
hemos realizado, y ahora estamos trabajando en otros proyectos que comportarán 
la colaboración con otras personas. Veo nuestro crecimiento ligado a una relación 
más estrecha con otros promotores que nos permitirán desarrollar productos que 
nos interesan. Nuevas sinergias que mejorarán nuestro radio de acción. 
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Roberta: el Network es la fuerza
Del Ebook “10 Casos de Éxito”

¿Quién es “Roberta”? ¿Cuáles son las características que mejor la 
caracterizan?
¡Qué pregunta...! Roberta Polveracchio.... soy una persona muy sociable, me gusta 
estar con los demás, divertirme y ¡sobre todo reír! Mi cualidad o mi defecto... 
aún no lo he entendido, es tener mucha, mucha paciencia y sonreír siempre. Me 
gusta cambiar, no puedo soportar hacer siempre las mismas cosas y este quererme 
renovar es, sin duda, un impulso para crecer y para mejorar. Soy terca y a veces 
obtengo algo ;-)

¿Por qué elegiste dar un cambio a tu vida iniciando una actividad 
por cuenta propia en el mundo de 
los viajes con Evolution Travel? ¿Qué 
hacías antes?
Yo ya estaba trabajando en una agencia de 
viajes y el trabajo me gustaba mucho. Pero 
tenía ganas de cambiar, de más libertad, de 
hacer algo que fuese un poco más “mío”. Los 
horarios en la agencia eran muy duros y con 
dos hijos era pesado... y entonces me dije 
“¿por qué no? ¡Vamos a probar!” Seguiría 
haciendo el trabajo que me gustaba: vender 
viajes requiere dedicación, pero es siempre 
entusiasmante, tendría mi horario, ¡sería 
más LIBRE!
Claro que a veces a medianoche estoy todavía 
delante del ordenador, pero si tengo que 
tomarme una tarde libre no tengo que pedir 
nada a nadie; este verano me he llevado a los 
niños a la playa y yo he podido trabajar desde 
allí, mientras ellos estaban en la playa con mi 
mamá. Vamos a la montaña y, tras disfrutar 
con el esquí, enciendo mi pc y controlo mi 
correo.

Para ti, ¿qué es lo que funciona en lo 
que haces?
Este trabajo requiere mucha paciencia y por 
suerte no me falta ;-)
Tienes que seguir siempre al cliente, 
mimarlo un poco, hay que escucharlo y, no 
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conociéndolo personalmente, es necesario tratar de entender lo que busca con 
este viaje. Darle los consejos y, sobre todo, la atención que él espera recibir. Así 
que, el ser amable y siempre sonriente creo que son cualidades necesarias para 
este trabajo, como para cualquier otro trabajo que requiera estar en contacto con 
otras personas.

¿Cuáles son los recursos/capacidades necesarias para poder obtener 
buenos resultados en esta actividad?
Como acabo de decir, ¡paciencia y sonrisas! Si un producto lo conoces y te gusta, 
no es difícil venderlo.
Ciertamente el mundo es grande, no podemos pretender conocer todos sus 
rincones, pero debemos tener la humildad de pedir información a los que saben 
más que nosotros, debemos tener ganas de estudiar, de informarnos sobre los 
destinos que nos solicitan, de tener curiosidad por saber bien lo que vendemos. 
Si el cliente encuentra en nosotros seguridad y cordialidad, deposita su conýanza 
en nosotros, se abre y nos puede explicar lo que “él” quiere y no lo que nosotros 
“tenemos que vender”.

¿Cuáles son los aspectos positivos de estar dentro de un Network? ¿Me 
puedes dar uno o varios ejemplos concretos?
El Network es la fuerza. Evidentemente, una persona puede trabajar solo sin 
problemas, pero ¿por qué no estar con los demás para aprender más rápido, para 
escuchar una opinión diferente, para intercambiar información? Como grupo, 
tenemos un chat común abierto todos los días y, además de reír y hacer bromas, 
nos pasamos información: algunos conocen mejor un destino, algunos se acuerdan 
también de que existe aquel tour operador, alguno te da una sugerencia sobre algo 
que no conoces o te se escapa…
El hecho de trabajar juntos ofrece muchas oportunidades, especialmente para 
aquellos que son nuevos en este trabajo y, sobre todo, por la razón que, trabajando 
desde casa, no tenemos el compañero cerca que nos pueda ayudar. El Network te 
ayuda a crecer y a crecer más rápido.

¿Cuál fue la fuerza motriz que te hizo dar el salto de calidad?
¡La llamada telefónica al cliente! El contacto con el cliente, crear una relación con 
él. 

¿Tienes alguna convicción que te haga más fuerte y más segura de lo 
que haces?
Por desgracia tengo pocas convicciones ;-) Como acuario cambio de opini·n cada 3 
segundos, pero creo sin duda que si te relacionas de manera positiva y te muestras 
disponible con una persona obtendrás una respuesta positiva y amable.
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àQu® signiýca para ti la palabra ®xito?
Éxito, ¡guau!… Creo que, sobre todo, es vivir en paz consigo mismo y con los 
demás, y entender que estás satisfecho de lo que consigues obtener.

àC·mo ves tu ýgura de Profesional del Turismo Online con Evolution 
Travel proyectada en el tiempo? ¿En cinco años? ¿En diez?
Creo que el futuro es el consultor en línea, cada día estoy más convencida. La 
gente siempre está corriendo, no hay tiempo para hacer nada, el día debería tener 
54 horas ... ¡tal vez más! Y el hecho de estar disponible en cualquier momento, 
incluso entre un trabajo y otro, entre una cita y un descanso, sin problemas de 
aparcamiento, de pérdida de tiempo... ¡Sí creo que es realmente bueno! Dentro 
de 10 años me imagino en mi casa de campo, dedicándome a la jardinería, de vez 
en cuando un buen viajecito y con mi PC al lado para vender muchos, muchos 
viajes. 
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Walter: una Referencia para el Turismo Subacuático
Del Ebook “10 Casos de Éxito”
 
¿Quién es “Walter”? ¿Cuáles son las características que mejor la 
caracterizan?

No me gusta mucho hablar de mí, no estoy acostumbrado... Digamos que soy una 
persona a quien le encanta viajar y estar en el agua, soy un submarinista :)
En mi vida siempre he hecho las cosas que me han interesado, me he propuesto 
unos objetivos y siempre he tratado de hacer cosas que me gustaban. También con 
Evolution Travel ha sido así, entré en el Network porque quería seguir un camino 
que inicié hace muchos años.

¿Por qué elegiste dar un cambio a tu vida iniciando una actividad por 
cuenta propia en el mundo de los viajes con Evolution Travel? ¿Qué 
hacías antes?
Conozco muy bien el submarinismo, desde hace más de veinte años y he sido 
instructor de buceo durante mucho tiempo. Siempre he trabajado por mi cuenta 
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y, por ello, entrar en Evolution Travel para mí era casi una evolución natural de 
la carrera que había hecho hasta aquel momento. No tengo miedo de participar, 
es parte de mi carácter, y cuando conocí Evolution Travel pensé que tenía todo 
lo necesario para obtener buenos resultados. La agencia de viajes de calle no me 
interesaba, mi objetivo era combinar mi pasión por el submarinismo con mi amor 
por los viajes. ¡Siempre he sido un gran viajero! 

¿Qué hacías antes?
Siempre he sido un deportista: en el pasado fui instructor de karate y practiqué 
este deporte a nivel de competición tanto nacional como internacional. Luego 
entré en el mundo del buceo y me hice instructor y enseñé mucho, hasta que me 
uní a Evolution Travel. Aún enseño, pero un poco menos porque me dedico mucho 
a la actividad.

Para ti, ¿qué es lo que funciona en lo que haces?
¡Hablar con los clientes! Es increíble, al principio no llamaba nunca a los clientes, 
enviaba presupuestos por correo electrónico y cerraba así las ventas. Luego pensé 
que se podía hacer más, lograr mejores resultados y decidí empezar a llamar a 
los clientes. Bueno, ¡los resultados se multiplicaron! Ahora los llamo siempre, o 
antes o después de enviar el presupuesto, los llamo porque me he dado cuenta 
que de este modo puedo entender verdaderamente lo que éstos quieren hacer, lo 
que esperan de las vacaciones que me están pidiendo y, sobre todo, demuestras 
que está allí, que sabes trabajar, que eres un profesional y estás ahí para ellos, 
para asesorarles lo mejor posible y para hacer que sus vacaciones correspondan al 
máximo a sus expectativas.

¿Cuáles son los recursos/capacidades necesarias para poder obtener 
buenos resultados en esta actividad?
Iniciativa, saber relacionarse con la gente y saber hacer. Estar preparado es muy 
importante, especialmente en lo que respecta a mi campo del turismo, el diving, que 
requiere muchos conocimientos y, sobre todo, capacidades espec²ýcas. Cuando el 
cliente percibe que eres un profesional, todo se vuelve más fácil, porque te ganas su 
conýanza. En general, sin embargo, creo que es muy importante adquirir buenos 
conocimientos tanto de los productos como de los tour operadores, para poder 
llevar a cabo nuestra actividad lo mejor posible.

¿Cuáles son los aspectos positivos de estar dentro de un Network? ¿Me 
puedes dar uno o varios ejemplos concretos?
áTodos! Me gusta trabajar en el Network, ya que signiýca que nunca est§s solo y 
que siempre puedes contar con el apoyo de otros Promotores.
Cuando necesitas apoyo más allá de la ayuda de la Sede, puedes también encontrarlo 
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en los demás Promotores del Network. Por ejemplo, se me ocurre el caso de un 
cliente que había tenido problemas con el vuelo a Los Roques debido a un error de 
Alitalia y, gracias a la intervención tanto del Booking como de Sandra, Promotora 
de Referencia para Venezuela, fuimos capaces de arreglarlo todo e incluso tuvieron 
que reembolsar inmediatamente al cliente 400 ú por el error. La cooperaci·n y el 
intercambio de información y conocimientos es muy importante y multiplican las 
posibilidades que puede tener un solo Promotor.

¿Cuál fue la fuerza motriz que te hizo dar el salto de calidad?
En mi caso, en primer lugar, han sido los Adwords de Google. Tengo una campaña 
en marcha desde ya hace un año que va muy bien. Soy muy bueno con esta 
herramienta que tuve la oportunidad de aprender a usar cuando estuve en la sede 
y de verdad que me llegan muchas solicitudes. Además estoy empezando a ser 
conocido en el mundo del Diving y esto es clave para mí. Por último, en estos años 
de trabajo he ampliado mis conocimientos, mejorado mis habilidades, ampliado 
mis relaciones con los tour operadores. Todos estos elementos me han permitido 
dar un salto de calidad y obtener resultados realmente sorprendentes. ¡El 2008 
para mí ha sido realmente genial!

¿Tienes alguna convicción que te haga más fuerte y más segura de lo 
que haces?
Estoy seguro de mi profesionalidad y de mis capacidades. Puedo parecer un poco 
presuntuoso, pero estoy seguro que pocas personas son capaces de ofrecer un 
servicio como el que ofrezco yo. Conozco muy bien el producto que vendo, porque 
hace veinte años que personalmente practico el submarinismo, y por lo tanto soy 
capaz de dar cualquier tipo de información, consejos y sugerencias.

àQu® signiýca para ti la palabra ®xito?
No creo haber alcanzado el éxito. Creo que siempre podemos hacerlo mejor, hacer 
m§s, obtener mejores resultados. Para m², el ®xito signiýca mantener siempre un 
alto nivel, una buena cosecha no es índice de éxito, es necesario mantener los 
resultados y obtener de ellos satisfacci·n y gratiýcaci·n personal. Este a¶o, por 
ejemplo, con Evolution Travel nos hemos convertido en tour operador de viajes a 
Madagascar y ¡casi ocupamos todo el Nosy Be Resort con nuestros clientes! ¡Esto 
para mí fue una gran satisfacción! 

àC·mo ves tu ýgura de Profesional del Turismo Online con Evolution 
Travel proyectada en el tiempo? ¿En cinco años? ¿En diez?
Ser una referencia por lo que hago, tanto en el Network de Evolution Travel como 
en el mundo del Turismo en general. Además, mi objetivo es trabajar cada vez 
más como tour operador, me encanta construirme yo solo el producto y es una 
actividad que me da gran satisfacción.
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¡Tailandia: 220.000 euros en viajes vendidos en 3 meses!
Cartas del Blog de Luca Baldisserotto, Fundador de Evolution Travel
www.lucabaldisserotto.com
 
Todavía recuerdo, en ese caluroso día de agosto, la conversación telefónica con 
Nicola Paci, Consultor de Viajes Evolution Travel especializado en los viajes a 
Tailandia!

Nicola es un chico muy joven, pero a pesar de su edad, muy maduro para aprovechar 
su pasión por los viajes, no sólo vendiéndolos directamente en línea, sino también 
haciendo formación dentro del Network Evolution Travel, tanto desde el punto 
de vista turístico como del de las técnicas de venta en línea. ¡Tan apasionado por 
Tailandia que en ese día de agosto le propuse construir todo un portal dedicado a 
este destino!

Reto aceptado y tras un minucioso trabajo, ¡en seguida dio frutos! Doy sólo un 
dato: el portal se creo hace 6 meses, ¡pero sólo en los últimos 3 meses el volumen 
de negocios de este destino alcanzó los  220,000 euros! Y lo más importante 
es que en febrero está aumentando exponencialmente. Creo que también este 
portal, como otros, ¡alcanzará fácilmente en 2010 la cifra de un millón de euros de 
volumen de negocios!

Os copio a continuación el correo electrónico que Nicola me ha enviado hoy, 
¡porque me ha hecho muy feliz! ¡Felicidades a ti Nicola y a todos los consultores 
Evolution Travel que venden tu producto!

Hola Luca:
Aquí estoy, 6 meses después de la apertura del nuevo portal agradezco tu 
invitación.

Debo decir que tras un arranque en silencio, ahora estoy obteniendo grandes 
satisfacciones que quizás ni siquiera yo pensaba lograr en tan poco tiempo, 
desde tu llamada telefónica en agosto.
Satisfacción personal de ver cómo mi actividad avanza cada vez más rápido; 
tras haber sudado bastante, trabajado e invertido, ahora puedo ver con más 
claridad lo que he hecho y, sobre todo, lo que tendré que hacer. 
Satisfacción de ver colegas cada día con más y más ganas de hacerlo mejor, de 
profundizar sus conocimientos sobre el destino y de crecer juntos para lograr 
ciertos resultados. 

Satisfacción de ver a los clientes que regresan contentos y satisfechos, que hablan 
bien de ti a sus amigos, que se vuelven a poner en contacto contigo pasado poco 
tiempo para otros viajes, ¡pero también (lo que no me esperaba) para volver a 
Tailandia por Semana Santa después de haber estado allí por Fin de Año!.
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Una de mis mayores satisfacciones, sin embargo, en los últimos meses ha sido la 
de lograr una combinación perfecta entre nosotros, Evolution, y nuestro principal 
operador, estableciendo una relación que va más allá del simple aspecto laboral, 
sino que cada día se vuelve más humana y personal.

Saber que están orgullosos de trabajar con nosotros y que admiran mucho 
nuestro trabajo y nuestra concepción de agencia, ya que es muy similar al suyo, 
trabajando como nosotros mañana, tarde y noche, incluidos sábados y domingos 
es sin duda una excepción, en el panorama de los tour operadores presentes en el 
mercado. Por ello, en estos pocos meses hemos logrado resultados inesperados 
convirtiéndonos rápidamente uno de sus principales clientes.

Todo esto me hace estar orgulloso de nuestra actividad y de nuestra forma de 
trabajar.
Nicola
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¿Cuáles son los Instrumentos a Tu disposición?

…¡En primer lugar la FORMACIÓN!

Lo más importante desde lo cual empezar para 
tener éxito en la consecución de cualquier 
objetivo es, sin duda, la pasión y el interés por 
lo que deseas alcanzar y la ýrme convicci·n 
de quererlo y poderlo hacer. Una gran 
motivación, junto a los instrumentos 
adecuados para lograr tus objetivos, son los 
ingredientes que aseguran el éxito de 
cualquier reto y empresa. 

El primero y el más importante de los instrumentos que ponemos a 
disposici·n de esta nueva ýgura profesional es la FORMACIÓN sobre el 
Producto y su Funcionamiento.

La Formación Turística, Empresarial y de Web Marketing, para operar 
con autonomia y eýcacia utilizando internet, Te viene erogada Online con 
Profesionales del Sector, con amplia experiencia y capacidad.
Cuando empiezas la actividad estas apoyado a un Tutor Personal què te 
ayuda a obtener todos los conocimientos necesarìos para desarrollar con exìto 
tu propia Actividad.


























































